
基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

     214.00

       0.00

       0.00

       0.00

     215.00

       0.00

       0.00

       0.00

     208.00

       0.00

       0.00

       0.00

     208.00

       0.00

       0.00

       0.00

     208.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

     300.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

01

消防体制の強化

消防体制の強化

火災現場への迅速な出動や消火が行える体制を目指します。

課題とする

（状況）基準値と比べ6人減少し、前年度と比べ増減はない。
（原因）会社員として市外に勤めている消防団員が多いうえ、年々高齢化して退団者が多く
、新入団員が入団してこない状況です。各種イベント時におけるＰＲと地元自治会の会議等
に参加して団員募集の活動を行っていきます。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

消防団員数

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

上がると良い

交通防災課

交通防災課

消防署及び消防団

低下

（人）

低

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

消防体制の強化

      1,246

      2,415

     46,169

  1,021,778

     36,988

      1,295

     50,056

      1,206

  1,199,647

     36,306

      1,297

      2,755

      6,756

  1,225,093

     48,294

         1,037,044          1,108,596          1,288,510          1,284,195          1,309,300

維持

削減

増加

維持

維持

横ばい

横ばい

横ばい

横ばい

低下

維持

維持

拡大

維持

維持

対象外

対象外

対象

対象外

対象

            11,371              9,034              5,969                  0                  0

消防関係各種負担金

消防車両器具維持管理事業

消防施設整備事業

消防団員活動事業

常総地方広域市町村圏事務組合負担
金（消防）

○

交通防災課

交通防災課

交通防災課

交通防災課

交通防災課

         1,048,415          1,117,630          1,294,479          1,284,195          1,309,300

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

   2,260.00

       0.00

       0.00

       0.00

   2,278.00

       0.00

       0.00

       0.00

   2,573.00

       0.00

       0.00

       0.00

   2,868.00

       0.00

       0.00

       0.00

   3,038.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

   2,180.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

02

救命・救急体制の充実

救命・救急体制の充実

　迅速な救急出動や適切な処置を行い，いち早く医療機関に搬送でき
る体制を目指します。

課題とする

（状況）基準値と比べ778件増加し、昨年度と比べて170件増加しています。
（原因）高齢化社会及び人口の増加により救急需要が増加したもの。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

救急搬送件数（年間）

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

下がると良い

交通防災課

社会福祉課、健幸長寿課、建設課

交通防災課

消防署

低下

（件）

低

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

救命・救急体制の充実

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

      60.90

       4.00

       0.00

       0.00

      61.00

       2.00

       0.00

       0.00

      63.00

       1.00

       0.00

       0.00

      74.00

       0.00

       0.00

       0.00

      83.00

       1.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

     100.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

03

市民による防火対策の充実

市民による防火対策の充実

市民の防火意識の向上と，火災の発生率低下を目指します。

課題とする

課題としない

（状況）基準値と比べ22.1ポイント増加しており、昨年度と比べても9.0ポイントの増加で

（状況）基準値と比べ3人減少しており、昨年度と比べて1人の増加である。

 ある。

（原因）死傷者数は少ないものの、住宅用火災警報器の更なる普及促進が課題である。

（原因）平成18年6月以降の新築住宅には建築時に設置義務があるが、既存住宅では義務付
 けされておらず、平成21年6月から義務付けとされたため、設置義務が浸透せず未設置の住
宅が多いのも要因である。今後も継続して啓発活動を行い、設置率の向上に努める。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

住宅用火災警報器設置率（条例適合率）

火災による死傷者数

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

上がると良い

下がると良い

交通防災課

交通防災課

交通防災課

市民

向上

向上

（％）

（人）

中

中

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

市民による防火対策の充実

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

      80.00

       0.00

       0.00

       0.00

      90.00

       0.00

       0.00

       0.00

      92.00

       0.00

       0.00

       0.00

     100.00

       0.00

       0.00

       0.00

     100.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

      90.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

04

交通安全施設等の整備

交通安全施設等の整備

危険箇所を減らし，道路の安全性向上を目指します。

課題とする

（状況）目標値を20％上回っている。
（原因）市民の方が、交通安全施設の設置が本当に必要な箇所を選んで要望されていること
の結果と考えられる。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

交通安全施設の新設・改修等の要望に対する実施率

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

上がると良い

交通防災課

建設課

交通防災課

道路及び道路に付随する施設

横ばい

（％）

達成

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

交通安全施設等の整備

      3,680

      6,113

      4,393

     67,308

        617

      6,906

      9,001

     94,383

        477

      9,817

      6,709

     99,794

           120,373             81,494            110,907            116,797             20,709

維持

維持

維持

横ばい

向上

向上

向上

拡大

維持

維持

拡大

対象

対象

対象外

対象外

             7,138             13,688              7,197                  0                  0

自転車駐車場維持管理事業

交通安全施設整備管理事業

街路灯整備管理事業

交通安全施設整備事業【ガードレー
ル外側線等】

◎

交通防災課

交通防災課

建設課

交通防災課

           127,511             95,182            118,104            116,797             20,709

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

   3,640.00

       0.00

       0.00

       0.00

   3,640.00

       0.00

       0.00

       0.00

   1,908.00

       0.00

       0.00

       0.00

   2,274.00

       0.00

       0.00

       0.00

   4,498.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

   7,000.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

05

交通安全意識の向上

交通安全意識の向上

交通ルールやマナーの向上を目指します。

課題とする

（状況）昨年度より2,224人増加した。
（原因）新型コロナウイルス感染症が５類に移行したことに伴い、交通安全教室の申込が増
加したためと考えられる。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

交通安全教室の参加者数

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

上がると良い

交通防災課

学校教育課

交通防災課

市民・道路利用者

向上

（人）

中

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

交通安全意識の向上

      4,024

      4,105

      8,253

      1,746

      3,994

      4,131

      9,006

      1,611

      4,719

      4,506

     10,240

      2,257

            17,820             18,128             18,742             21,722             22,191

維持

維持

増加

向上

向上

横ばい

維持

維持

維持

対象

対象

対象

対象外

             4,457              8,278             11,676                  0                  0

交通安全対策事業

放置自転車対策事業

通学補助員事業

自転車通学用ヘルメット購入補助事
業

交通防災課

交通防災課

学校教育課

学校教育課

            22,277             26,406             30,418             21,722             22,191

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

     104.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

     100.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

06

防犯意識の向上

防犯意識の向上

市民の防犯意識を高め，防犯対策の向上を図ります。

課題とする

（状況）自治会等からの希望があり、防犯講話を実施した。
（原因）新型コロナウイルス感染症が５類に移行したことに伴い、地区の市民サロン等開催
時に防犯講話の要請があった。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

防犯講話の参加者数

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

上がると良い

交通防災課

交通防災課

市民

向上

（人）

達成

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

防犯意識の向上

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

   2,983.00

       0.00

       0.00

       0.00

   1,240.00

       0.00

       0.00

       0.00

   2,862.00

       0.00

       0.00

       0.00

   3,391.00

       0.00

       0.00

       0.00

   3,698.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

   6,000.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

07

地域で行う防犯活動の推進

地域で行う防犯活動の推進

地域ぐるみの防犯活動が実践できるようにします。

課題とする

（状況）前年度よりは307人増加した。
（原因）コロナ禍により休止していた大規模防犯キャンペーンを再開させたことにより、参
加者数が増加したと考えられる。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

地域防犯活動延べ参加者数

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

上がると良い

交通防災課

市民協働推進課、学校教育課

交通防災課

市民

向上

（人）

中

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

地域で行う防犯活動の推進

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

                 0                  0                  0                  0                  0

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

   5,392.00

     169.00

       0.00

       0.00

   5,441.00

     181.00

       0.00

       0.00

   5,609.00

     184.00

       0.00

       0.00

   5,646.00

     192.00

       0.00

       0.00

   5,683.00

     192.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

   5,600.00

     200.00

       0.00

       0.00

03

03

08

まちの防犯機能の充実

まちの防犯機能の充実

防犯施設等を設置し，犯罪の抑止や安全性の向上に努めます。

課題とする

課題としない

（状況）昨年度に比べて27基増加し、目標値を達成している。

（状況）防犯カメラ設置数の増減はない。

（原因）防犯灯が必要な箇所に、継続して設置している結果が出ている。

（原因）防犯カメラが必要な箇所に設置し、旧型の物について、更新を行っている。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

防犯灯設置数

防犯カメラ設置数

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

上がると良い

上がると良い

交通防災課

交通防災課

交通防災課

道路，駅周辺等の都市施設

向上

横ばい

（基）

（基）

達成

中

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

まちの防犯機能の充実

     36,250      22,556      36,037

            24,084             36,250             22,556             36,037             37,037

維持 向上 維持対象

             5,225              8,551              3,049                  0                  0

防犯対策事業 交通防災課

            29,309             44,801             25,605             36,037             37,037

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度



基本事業(取組)

１　基本事業(取組)の目的

関係課：

主管課：

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業(取組)評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業(取組)の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

     465.00

       0.00

       0.00

       0.00

     389.00

       0.00

       0.00

       0.00

     401.00

       0.00

       0.00

       0.00

     455.00

       0.00

       0.00

       0.00

     459.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

       0.00

     342.00

       0.00

       0.00

       0.00

03

03

09

消費者の安全・安心の確保

消費者の安全・安心の確保

消費トラブルの未然防止や被害の軽減に努めます。

課題とする

（状況）R6年度の相談件数は昨年度とほぼ同様であった。
（原因）通信販売や訪問販売、電話勧誘、インターネットによる定期購入トラブルなど、様
々で巧妙な販売手法によるトラブルが発生していることが、横ばいの要因と考えられる。

令和 7年度 （令和 6年度実績評価）

消費生活相談件数

くらしの基盤

市民生活の安全・安心の確保

下がると良い

経済課

経済課

市民

横ばい

（件）

低

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

基準値（R02）

R03年度

R03年度

R03年度

R03年度

R04年度

R04年度

R04年度

R04年度

R05年度

R05年度

R05年度

R05年度

R06年度

R06年度

R06年度

R06年度

R07年度

R07年度

R07年度

R07年度

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）

目標値（R08）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業(取組)に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業(取組)の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業(取組)を構成する事務事業の評価

基本事業(取組)を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

消費者の安全・安心の確保

      7,019       6,639       9,641

             7,397              7,019              6,639              9,641              9,304

増加 横ばい 改善・効率化対象

               956              1,059              1,159                  0                  0

消費生活相談事業 経済課

             8,353              8,078              7,798              9,641              9,304

基準値（R02） R03年度 R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 目標値（R08）

R05年度 R06年度 R07年度

R04年度 R05年度 R06年度 R07年度 R08年度


